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Visión  VS Realidad

Expec tativas  del us o de IA

IA en Gestión  de Tiempos:  Casos

Selec ció n,  A nalis is y  Stoppers

Con clu siones

Agenda - 23 octubre 10H

¿Qué hemos aprendido en estos dos años?

¿Merece la IA un lugar en tu estrategia de RR.HH.?

Chec klis t de decisió n



1. Visión VS Realidad
Actua lme nte ,  el  contenido que relaciona el  uso de la 
IA con los Recursos Humanos es de mas iad o 
ge neral ista . Tech & Med ia con má s impac to
 
Todo el lo, di ficu lta que RR.HH.  pueda elaborar una 
es trate gia 202 6 con cas os  contra sta dos

Solo el  5% de los proye ctos me jora n la cue nta de 
resu lta dos. Falt a de es cala do e impac to real

Traba jar  de sde el  an ális is concret o de la s 
impla nta ciones  por área s con el  de tal le de los 
posib les  resu lta dos a obte ner

¿Punto de inflexión?

El 89% de los 
direc tivos  en España 
planea  implantar 
herram ientas  de IA  
en 12-18 meses.

El  44% de las empresas 
españolas  ya utiliz a 
funciones  de IA e n sus 
s oftwar es de RR.HH de 
forma individual

El 86% de los líderes  
empresariales  cr een que la IA 
mejorará la satisfacción  de 
los empleado s

The GenAI Divide: State of AI in Business 2025'  MIT Índice de Tendencias Laborales de Microsoft 2025 Tendencias de software de RR.HH. 2025 Capterra

¡ IM P OR TAN TE !  R e g u la c i on e s  y  S e g u ri d a d  
d e  l os  D a t os .



2. Áreas en las que se podría usar IA

Reclutamiento y 
Selección

Análisis del desempeño

Gestión de Tiempos

R R .HH. t iene 
gra ndes  

exp ect at iv as  d e 
mej ora  c on  el 

us o de la  IA

Satisfacción y Experiencia 
del Empleado

Formación y Desarrollo

Comunicación Interna

Fidelización del talento

Compensación y Beneficios

Evaluación de Riesgos 
laborales

Normativas y 
Procedimientos Laborales



2. Áreas donde el toque humano es clave

1 . Es tr ate g ia  y to m a de  de c i si on e s

2 . D e sar r ol l o  pr o fe si on al

3 .  L i de r azgo  de  e qui p os

4.  R e la ci o ne s l abo r al e s

5 .  Cul tu ra  or g ani zac i ona l

6.  Pr i vac i dad  y da tos  s en si bl e s

7. Eta pas  fi nal e s  de  s el e c ci ó n  

8 . S e l e cc i ón de  pue s to s e sp e cí fi co s

9 . Ge s ti ón  de  l a di ve r si d ad  e  i nc lu si ón

Por  s u nat ur al e za  e m oci on al ,  é ti c a y  s ubj e ti va  e n l as  s ig ui e nte s ár e as  s e de b e 
m ante ne r  l a ge s ti ón  hum ana .



1. Tutoriales y Formación sobre 
las herramientas de RRHH

Ayuda más precisa
Formación con foco en tus datos
Procesos sencillos en lenguaje natural

Satisfacción de los empleados
Mejora de la experiencia de usuario 
con las herramientas de RRHH

3. Planificación inteligente
Planificar teniendo en cuenta históricos. 
Detección de preferencias de 
empleados

Planificaciones más ágiles
adaptadas a los trabajadores y al 
conocimiento de los mandos

**Roadmap:
Estimación de variables. 
Forecasting 

Variables de RRHH: Absentismos, 
burnout, productividad, etc.
Variables de Negocio: Clientes, 
Facturación, pacientes, etc.

Planificaciones más ajustadas a la 
realidad futura
Planificación Segura con un nivel de 
confianza

2. Tiempos: Tareas repetivas
Detecta datos que faltan y estima 
como marcajes sin cerrar, falta de 
documentos en peticiones, 
validaciónes

Reducción de tiempos de gestión
Eficiencia en los procesos de RRHH
Validación automática

4. Resumen y reportings Generando resúmenes y foco en las 
anomálias que se detecten

Detección de contadores. Saldos
Reporting para mandos intermedios

3. IA en Gestión de Tiempos: Casos



¿Está el área de Onboarding y la Formación preparada para implantar la IA?

Tecnología

Madurez de la tecnología
Madura pero cuidado con las 
alucinaciones
Situaciones de bloqueo o falta de foco

Madurez del usuario
Usuario de ChatGPT: Conversación natural
Identifica claramente las acciones que se van a ejecutar

Gestión del cambio
Definir los casos o guias desde prompts+tools
Situaciones no criticas
Se tiene que analizar la productividad

Horizonte de aplicación
Aplicación inmediata. Ejemplo: Carga de Festivos

LLM+MCP: Los modelos recuperan datos de las conversaciones 
con los usuarios e interaccionan con el API de aTurnos.



¿Está el área de Tareas repetitivas preparada para implantar la IA?

Tecnología

Madurez de la tecnología
Si son procesos repetitivos no requeire IA, si se 
define la lógica de negocio se tendrá error 0.

Madurez del usuario
El usuario acepta la automatización siempre 
que tenga el control y trazabilidad de los 
cambios

Gestión del cambio
Que sean tareas repetitivas no quiere decir que 
sean importantes. Pueden tener poca 
tolerancia al error

Horizonte de aplicación
Aplicación a cortor plazo: Cerrar marcajes olvidados

Digitalización VS IA
LLM+CMP



¿Está el área de Planificación Inteligente preparada para implantar la IA?

Tecnología

Madurez de la tecnología
Casos sencillo pero pocos datos para casos 
complejos
Necesidad de datos legales, managers y 
preferencias de empleados

Madurez del usuario
Necesita ayuda y los casos sencillo se conseguien
Validar el cumplimiento legal es un trabajo extra
Su propio conocimiento es mayor que los datos de la IA

Gestión del cambio
El manager conoce preferencias, la compleja carga de 
datos no justifica el uso de la IA. Datos o preferencias 
de empleados puede suponer un problema ético.

Horizonte de aplicación
Aplicación a medio plazo : Patrones sencillos

Planificación sencilla con LLM
Detección de patrones de comportamiento.
Restricciones legales, poco espacio para la IA en 
casos complejos.



¿Está el área de Estimación de variables o Forecasting preparada para implantar la IA?

Tecnología

Madurez de la tecnología
Casos de series temporales 
Necesidad de datos legales, managers y preferencias

Madurez del usuario
Es necesario definir un forecast para más partes de negocio
El usuario sabe que tiene que hacer fine tune

Gestión del cambio
El manager se frusta, la solución no es buena
La cantidad de datos necesarios es elevada
Muchos datos que es casi aleatorio

Horizonte de aplicación
Aplicación a medio plazo: Forecast Sencillo

Modelo sencillo: LLM
Modelo de forecast: Suavizado exponencial, Arima, Random Forest
Modelo Complejo: Redes neuronales



¿Está el área de Resumen reporting preparada para implantar la IA?

Tecnología

Madurez de la tecnología
LLm se obtiene casos sencillo de analissi

Madurez del usuario
Tiene un reporting rápido para tener una 
primera visión
Necesita integrar distintas fuentes, al excel o 
en el mejor caso

Gestión del cambio
El manager tiene una visión inicial pero el detalle 
que necesite será de su expertise, tendrá que 
anailzar el detalle.

Horizonte de aplicación
Aplicación a medio plazo : Detección de absentismos

LLM+MCP
Agentes para obtener datos de distintas fuentes



1.  ¿C uále s son los  pr oce sos y tar e as que  lle van más tie mpo e n mi 
e mpre sa? ¿se  podr ían automa tiza r?  
Debería ser lo más prioritario. Es indudable que la IA puede ser ut i l izada para automatizar procesos manuales,  tareas 
repetit ivas,  proporcionar  anál isis predict ivos y mejorar la eficiencia.

2.  ¿Te ne mos conoc imie nto sobr e cómo  usar  la IA e n mi e mpre sa ? 
Elaborar un roadmap incluyendo en las primeras acciones la formación específica en IA para cada área es 
fundamental .  Anal izar si  el proveedor puede ser el tractor  de la implantación de IA. Provedor  de software VS Provedor  
de IA

3. ¿Q ué IA e s me jor par a mi or ganiz ación?  
Evaluar las diferentes opciones disponibles y contrastarlas  con las necesidades reales para tomar la decis ión más 
acertada. Por  ejemplo: En lugar de implantar primero una IA general is ta,  ut i l izar las nuevas funcionalidades de IA de 
las apl icaciones que ya tenemos y que nos ayudarán en el corto plazo en tareas y procesos concretos y específicos.

4. Factores de decisión - Selección
L a IA  tr a n sfo r m a rá  la s  fu n cio n e s d e  lo s  p r o fe sio n a les  d e  RR .H H .  ¿ Cu a le s e n m i e mp r es a?



4. Factores de decisión - Análisis
H a y a lg u no s  fa c to r es  q u e se  d eb e n  a n a liza r p a r a e leg ir  q u é im p la nt o  co n  l a  IA

1.  Impor tanc ia de l pr oce sos a la ace ptaci ón de e rr or es  o valida ción humana  
de l pr oce so.
Requiere val idación,  la val idación puede ser más tediosa que el propio proceso manual .  Indicadores  que val iden que las 
acciones de IA son correctas

2.  Ne cesi dad de madur e z de la IA y de los  datos  par a lle gar  un caso  
satisfa ctor io 
Hacer forecast es más complejo de parametrizar que hacer con un LLM para respuestas automáticas.
Pensar en la ajuste fino humano, donde entra el humano en el proceso de RRHH que ahora t iene IA

3. Me dir  las  e xp ecta tivas de los  usuar ios  
La IA genera mucho hype pero la real idad: Incrédulos VS IA Lovers. Anali zar el esfuerzo de i mplantar  l a I A VS Benef i ci o 
Obtenido



4. Factores de decisión - Stoppers

C al id a d de 
lo s  d at os  

para buenos 
resul tados en 

los anális is 
predictivos

Pr iv a cid ad  y  
s egu r id ad  d e la  

in fo rma ció n y 
p ro tecció n d e 

d ato s .  
Anonimizar  

datos sensibles 

Tr ans i ci ón y 
ge s ti ón de l  

c amb io .  
involucrar  a todos 

los empleados y 
son  part e del 

proceso

Cap aci ta r a l os  
e qui pos  en  

her ramient as de 
IA que se 

implanten.

U so  r e sp ons abl e  
y é ti co  de  la  I A  
garantizando la 

equidad y  el 
respeto  en cada 

decis ión.

Ti e m po par a l a 
c apac i dad c r íti ca  

y r e fl ex ió n  en la 
toma de 

decis iones y  en 
las estrategias



5. Conclusiones

• L a e xpe cta tiva e s que la IA tr ansforme  la mane ra de operar de la s 
empresa s

• L os modelos  de IA genera list as son eficac es como asist ent es par a 
mejorar  la prod ucti vi dad  de los e mple ados a nivel ind ividua l pe ro 
no log ran ada pta rse a los fl ujos de tr abaj o de la s empresa s.

• L as e mpre sa s que sep an apr ovechar /d efi nir  e l pot enci al  de la IA 
mejoran  prod ucti vi dad  pe ro e xist e una al ta ta sa  de fal lo.

• L a cla ve est á e n encontra r e l e quili brio  ade cuad o entre la 
aut omat izaci ón y la int era cción  huma na que tenga ROI.
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